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INTRODUCAO | CODIGO DE ETICA

MENSAGEMDONOSSO DRETOR

Na Transmercado, Sabemos que, para gerar valor econdmico e socialtodos
os dias e deixar uma marca positiva no mundo, é fundamental colocarem
pratica os valores que cultivamos. Agir com integridade, simplicidade e
compromisso, sempre em conformidade com as leis e regulamentagdes do
Nnosso pais, representa um pilar essencial da nossa cultura corporativa.

O Cédigo de Etica Transmercado é a base da nossa conduta nos negécios e o
fundamento de nossas politicas, procedimentos e diretrizes. Ele foi aprovado
pelo Conselho de Administragédo, que também autorizou sua emisséo e
atualizagao permanente, necessaria em razdo das mudancgas observadas no
ambiente social.

A atualizagao deste cédigo nos permite fortalecer a confianca de nossos
colaboradores, motoristas, parceiros, clientes, fornecedores e comunidades.
O Cédigo de Etica Transmercado formaliza em um Unico documento os
nossos principios éticos, unifica os critérios e estabelece um quadro comum
de referéncia que da a diregéo para agir sempre de forma integral.

Esta € uma ferramenta de trabalho que nos orienta a tomar as decisdes
corretas conforme os nossos valores. Convido todos que fazem parte da
Transmercado a ler, compreender e consultar constantemente o nosso Cdadigo
de Etica e Conduta. E fundamental que qualquer situagédo irregular ou conduta
inadequada seja comunicada com responsabilidade e transparéncia.

Conto com o apoio, comprometimento e dedicagédo de cada um para
continuarmos construindo uma trajetéria de sucesso, fortalecendo diariamente
a credibilidade, a confianga e a reputagédo da nossa empresa.

Atenciosamente,
Roberto Reis

Diretor Executivo

Transmercado



INTRODUCAO | CODIGO DE ETICA

OBJETIVOS

1. Garantir que todas as operagdes de distribuicdo, armazenagem e abastecimento
realizadas pela TRANSMERCADO sejam conduzidas com ética, transparéncia,
responsabilidade e compromisso com a qualidade, fortalecendo a confianga entre
industrias, supermercados, parceiros comerciais, colaboradores e sociedade.

2. Assegurar que conselheiros, gestores, colaboradores e equipes operacionais atuem de
acordo com os principios deste Cédigo de Etica TRANSMERCADO e das Diretrizes Internas,
mantendo elevados padrdes de integridade, seguranca operacional, organizagéo logistica,
respeito as pessoas e exceléncia no atendimento aos clientes e parceiros.

3. Disponibilizar o Canal Etica TRANSMERCADO como um meio seguro, confidencial e
acessivel para o reporte de condutas inadequadas, irregularidades operacionais ou
praticas que estejam em desacordo com este Cédigo de Etica TRANSMERCADO e demais
Diretrizes Internas, contribuindo para um ambiente corporativo integro, transparente e
alinhado as melhores praticas de governanca.

ALCANCE

1. Este Cédigo de Etica aplica-se a todos os conselheiros, diretores, gestores,
colaboradores, parceiros operacionais, prestadores de servigos e terceiros que atuam em
nome da TRANSMERCADO, envolvendo as operagdes de transporte, distribuigéo,
armazenagem.

2. As diretrizes aqui estabelecidas devem ser seguidas em todas as atividades relacionadas
ao abastecimento de supermercados, movimentacdo de mercadorias, gestao de
estoques, operagdo no centro de distribuicéo e utilizagdo dos espagos de armazenagem
disponibilizados pela empresa.

3. Todos os envolvidos nas operagdes da TRANSMERCADO devem atuar com ética,
responsabilidade, seguranca, transparéncia e compromisso com a exceléncia logistica,
assegurando o cumprimento das leis, normas internas e padrdes de qualidade que
fortalecem a confianga de clientes, industrias e parceiros comerciais.

Transmercado
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NOSSA CULTURA | CODIGO DE ETICA

NOSSA CULTURA

A evolucéao que vivemos recentemente no setor de transporte, nos
impulsionou a promover mudancgas relevantes em nossa estratégia de
negocios e, ao mesmo tempo, fortalecer a nossa Cultura Organizacional.

A

QUEM SOMOS ()" NOSSA VISAO

Somos um grupo com 17 anos no

mercado, evoluindo e deixando um Ser referéncia local em solugdes
legado positivo e continuo na sociedade. logisticas integradas, oferecendo

servigos de transporte, distribuicdo e
armazenagem com alto padréo de
qualidade, eficiéncia operacional,
inovagdo e compromisso com
resultados sustentaveis paraclientes e

A Transmercado atua no segmento de
transporte e logistica, oferecendo
solucdes eficientes para movimentacao e
distribuicao de cargas. Especializada em

I parceiros.
transporte rodoviario, armazenagem, a
empresa atende clientes como foco em
agilidade, seguranca e exceléncia
operacional.
NOSSA MISSAO ﬁ) NOSSOS PRINCIPIOS
Ser referéncia em transporte e logistica, Etica e transparéncia
proporcionando solugdes integradas de Seguranga em primeiro lugar
distribuicdo e armazenagem com Respeito as pessoas
eficiéncia operacional, segurangae Comprometimento com resultados
responsabilidade, garantindo agilidade Exceléncia operacional
no abastecimento, valorizagdo das Responsabilidade profissional
parcerias e exceléncia em cada Pontualidade e qualidade

operagéo.
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NOSSA GENTE ‘ CODIGO DE ETICA

DIREITOS HUMANOS

Na Transmercado, Reconhecemos que os Direitos Humanos sao principios
fundamentais baseados na dignidade e no respeito as pessoas, essenciais para
promover um ambiente de trabalho seguro, ético e inclusivo emtoda a nossa
operacao logistica e de distribuicao

Mostramos uma conduta leal, respeitosa, diligente e

honesta.
RESPHTO PELA

Respeitamos a dignidade das pessoas, bem como sua
DIGNIDADE

liberdade e privacidade.
H U MANA Nao permitimos comportamentos verbais, fisicos ou
visuais que ameacem a dignidade e o respeito.

Temos o compromisso de promover e manter um
entorno de trabalho no qualtodas asformas de
assédio, abuso, violéncia, intimidagao, hostilidade,

ou qualquer outro comportamento que ameacem a
dignidade e o respeito de nossos colaboradores estao
estritamente proibidas e sdo sancionadas.

Temos o compromisso de promover o acesso igualitario

m e justo as oportunidades de integragéo, crescimento e
desenvolvimento de nossos funcionarios para agregar
EQUIDADE1 valor a partir de suas caracteristicas e diversidades.
mm E Nao discriminamos as pessoas fazendo alguma
|NCLUSAO distingao, exclusao, restrigdo ou preferéncia que nao

seja objetiva, racional ou proporcional e cujo objetivo ou
resultado seja impedir, restringir, prejudicar ou anularo
reconhecimento, gozo ou exercicio de direitos e
liberdades humanas, por qualquer motivo, incluindo de
origem, raga, estado civil, idade, ponto de vista, género,
credo, tribal, associagao ou filiagcao sindical, etnia,
classe social ou econdmica, gravidez, identidade de
género, orientagao sexual, condigao de saude,
deficiéncia ou nacionalidade.
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NOSSA GENTE ‘ CODIGO DE ETICA

PRINCIPIOS E DIREITOS
FUNDAMENTAIS NO TRABALHO

Na Transmercado, estamos comprometidos em crescer como uma organizagao de alto
desempenho, na qual o talento, a cultura e a lideranga sao
0s principais impulsionadores do desenvolvimento do nosso pessoal e do cumprimento de
nossos objetivos estratégicos. Deste modo, buscamos promover o desenvolvimento
profissional de nossos colaboradores, e proporcionar-lhes a capacitagdo e osrecursos
necessarios para garantir seguranga e sucesso no trabalho.

Nés valorizamos, respeitamos e protegemos as pessoas
que trabalham na Transmercado.

N&o permitimos o trabalho forcado, nem o trafico de
pessoas. Proibimos o trabalho infantil e apoiamos sua
erradicagcao. Cumprimos as leis aplicaveis com relagéo ao
emprego de menores.

Informamos através dos meios institucionais os casos nos
quais ndo podemos cumprir com as nossas
responsabilidades com objetividade por recebermos
pressoes por parte de terceiros que utilizam sua posicao

autoridade ou influéncia na empresa.

Transmercado



NOSSA GENTE ‘ CODIGO DE ETICA

SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

Consideramos que a integridade fisica, a seguranca e a saude no trabalho de
nossos colaboradores sao tao importantes quanto qualquer outra atividade
e objetivo da Transmercado.

Tomamos as medidas necessarias para garantir que os seguintes objetivos de saude
e seguranga no trabalho sejam cumpridos:

a) Promover e manter locais e condicdes de trabalho seguros e saudaveis.
b) Proporcionar e manter um ambiente de trabalho adequado.

c) Desenvolver uma cultura de seguranca entre os trabalhadores.

N i
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NOSSO PLANETA | CODIGO DE ETICA

Sustentabilidade e
Responsabilidade
Ambiental

Conduzimos nossas operacdes com responsabilidade,

eficiéncia e compromisso com o futuro

-
7
S

A Transmercado reconhece a importancia da preservacao ambiental e
buscar atuar de forma consciente em todas as suas operacoes logisticas.
Nosso compromisso é promover praticas sustentaveis, reduzir impactos
ambientais e incentivar o uso responsavel dos recursos naturais, sempre
alinhados a eficiéncia operacional e as boas praticas corporativas.

Compromissos da empresa

Reduzir impactos ambientais causados pelas operagodes de
transporte.

Incentivar o consumo consciente de combustivel.
Promover rotas inteligentes para redugado de emissao de poluentes.

Manter a frota em boas condic¢des, evitando excesso de fumaca e
desperdicios.

Realizar descarte correto de residuos, pneus, 6leos e materiais
contaminantes.

Incentivar colaboradores e parceiros a adotarem praticas
ambientalmente responsaveis no dia a dia.

Utilizar recursos como agua, energia e papel de forma responsavel.
Priorizar processos eficientes que reduzam desperdicios operacionais.

Contribuir para uma logistica mais sustentavel e alinhada as boas
praticas ambientais.

Transmercado
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NOSSOS RECURSOS ‘ CODIGO DE ETICA

USO DE ATIVOS DA Transmercado

Temos a responsabilidade de proteger e utilizar adequadamente
0s ativos da Transmercado, assim como de buscar o melhor
aproveitamento dos recursos atribuidos

@

1. Protegemos e preservamos os ativos da Transmercado
e aqueles que usamos em nome da Transmercado.

2. Utilizamos os ativos da Transmercado de forma eficiente a
fim de contribuir para a realizagéo de seus objetivos.

3. Utilizamos o nome e os recursos da Transmercado com
responsabilidade, buscando sempre € somente o
beneficio da empresa.

Transmercado



NOSSOS RECURSOS | CODIGO DE ETICA

GESTAO DA INFORMACAO

Protegemos e preservamos todas as informacgoes que geramos, obtemose

tratamos, sejam proprias ou de terceiros, como um ativo da empresa, com

responsabilidade, ética e de acordo com as leis aplicaveis a nossa operacao e
com os sistemas autorizados pela administracao.

1. Protegemos, ndo divulgamos e evitamos o
vazamento de informag¢odes privilegiadas e/ou
confidenciais a pessoas nao autorizadas, em
conformidade com as leis que regulamentam os
mercados de valores mobilidrios dos quais a
Transmercado participa.

2. Nao realizamos operacdes para nosSso proprio

t beneficio ou de terceiros, com qualquer classe
( \ devalores emitidos pela Transmercado cujo
9 preco possa serinfluenciado pelas informacgoes

privilegiadas que possuimos.

3. Nao fazemos nenhum comentario, inclusive no
meio familiar ou em redes sociais, sobre
atividades que realizamos dentro da Transmercado,

que possa prejudicar as mesmas ou aqueles que
fazem parte dela.

4. Os porta-vozes oficiais da Transmercado séo as
Unicas pessoas autorizadas a fornecer
informacdes sobre aempresa para os meios de
comunicagéo.

Transmercado



6.

10.

NOSSOS RECURSOS | CODIGO DE ETICA

Registramos, de maneira integra, correta e oportuna as informacodes contabeis e
financeiras de acordo com os regulamentos contabeis vigentes, conforme
estabelecido pelas leis aplicaveis anossa operagao e regulamentos em matéria de
valores, garantindo a veracidade dos indicadores sob a nossa responsabilidade.

. Nao divulgamos qualquer tipo de informacgao confidencial, incluindo aquelas

relacionadas a, processos, métodos, estratégias, planos, projetos, dados
técnicos, de mercado ou de qualquer outro tipo. Mantemos a confidencialidade
de tais informagdes mesmo quando nossa relagéo de trabalho com a
Transmercado tenha finalizado, bem como com as informagdes confidenciais
das empresas nas quais trabalhamos anteriormente.

. Valorizamos e respeitamos os dados dos nossos Colaboradores, clientes,

candidatos e parceiros comerciais. Por isso, obtemos e tratamos os dados pessoais
com responsabilidade e integridade, garantindo a sua seguranca e
confidencialidade, e de acordo com os principios legais, em conformidade com as
nossas diretrizes internas, as leis e outras disposi¢des legais aplicaveis

a nossa operagao.

. Estabelecemos e mantemos medidas de seguranca robustas para impedir o uso,

acesso, modificacao ou divulgagdo ndo autorizada de dados pessoais.

Temos consciéncia da responsabilidade compartilhada por todos, na protegao e
na preservacao da segurancga das informagdes que gerenciamos e das tecnologias
e iniciativas que implementamos, envolvendo desde a sua concecao até a area de
Seguranca da Informacéao.

11. Utilizamos e protegemos com responsabilidade as contas de acesso e senhas

atribuidas arecursos tecnoldégicos.

mercado
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NOSSOS RELACIONAMENTOS

COM TERCEIROS | CODIGO DEETICA

CLIENTES

Na Transmercado procuramos melhorar a
proposta de valor e a experiéncia de nossos
clientes.

1. Divulgamos, através de nossos canais oficiais de comunicacéo,

2. Atendemos os clientes oferecendo um tratamento justo e
honesto em cada transagéao, segundo os principios e os valores
da Transmercado, fornecendo servigos com a maior qualidade
eoportunidade.

3. Nao fazemos comparacoes falsas com servigos
equivalentes aos oferecidos pela concorréncia..
nosso Cédigo de Etica em toda a nossa cadeia de valor.

Transmercado
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NOSSOS RELACIONAMENTOS | CODIGO DE ETICA
COM TERCEIROS

CONCORRENCIA

Fazemos negdcios de forma justa, com base em nossos
principios éticos e em conformidade com as leisde
concorréncia aplicaveis a nossa operacao.

1. Nossas relagbes comerciais baseiam-se na
legalidade, na ética e no respeito a livre concorréncia.

2. Nos abstemos de participar em qualquer acordo, formal
ou informal, com clientes, fornecedores ou concorrentes,
que tenham como objeto o efeito de restringir, distorcer
ou impedir o livre funcionamento do mercado nos quais
atuamos.

3. Atuamos com integridade em todas as nossas
interacbes com clientes, fornecedores e
concorrentes, mostramos uma atitude profissional,
cumprindo com os principios, Valores e Diretrizes
Internas da Transmercado, cuidando da imagem
pessoal e da Transmercado

4. Na interacdo com concorrentes, sejam individualmente
ou através de foruns, cAmaras, associagdes comerciais
ou profissionais, ndo comentamos questdes que
possam representar um risco ou possiveis contingéncias
em termos de concorréncia econémica.

Transmercado
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NOSSOS RELACIONAMENTOS

COM TERCEIROs | CODIGO DEETICA

MARKETING

A comunicacgao por meio de publicidade e marketing da
Transmercado é:

1. Legal, decente, honesta, verdadeira e de acordo com os
principios da concorréncia justa e de boa pratica de

@6 negocios.

2. Preparada com o devido sentido de responsabilidade
social ebaseado em principios de honra e boa-fé.

3. Comprovavel e isenta de elementos que possam induzir
a umainterpretacao errébnea das caracteristicas dos
produtos e servigos oferecidos.

4. Respeitosa aos valores morais, evitando circunstancias
nao éticas que denigram a integridade e a dignidade
humana ou use simbolos culturalmente ofensivos.

Transmercado
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NOSSAS | CODIGO DE ETICA
RESPONSABILIDADES

AUDITORIA INTERNA

Avaliar a observancia das disposi¢des contidas no Cédigo de Etica
Transmercado.

Informar aos Comités de Auditoria e de Praticas Societérias e
Nomeacbdes do Conselho de Administragcdo sobre qualquer nao
cumprimento do Cédigo de Etica Transmercado.

Acompanhar as medidas adotadas pela Administracdo nos

descumprimentos relatados através do nosso canal.

Canal de Etica

A Transmercado incentiva a comunicagao responsavel de situagdes
que violem este Cddigo de Etica e Conduta.

Toda denuncia sera tratada com:

. confidencialidade;
. imparcialidade;
. responsabilidade.

A empresa reforgca seu compromisso com um ambiente ético,
seguro e transparente.

Transmercado



SISTEMA DE | CODIGO DE ETICA
CONFORMIDADE ETICA

Redes Sociais e
Imagem da Empresa

Os colaboradores devem agir com responsabilidade ao
mencionar ou representar a empresa em redes sociais ou

ambientes publicos.

V / \ E esperado:

%iﬂ’\_ B2 :

)
8z8 -

respeito a imagem corporativa;
postura profissional;
responsabilidade nas publicagdes;
preservacao da reputacdo da empresa

Conteudos que prejudiquem a imagem da organizagao
poderao gerar medidas disciplinares.

Disposicdes Gerais

O cumprimento deste Cddigo é obrigatério para todos os

Todos sao responsaveis pela preservagao da ética, respeito e

integridade no ambiente corporativo.

24

colaboradores, prestadores de servigos e parceiros da empresa.

O descumprimento das diretrizes estabelecidas podera resultar
em medidas disciplinares conforme as normas internas e
o e legislacao vigente.

mercado
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